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Para corregir las transacciones que tengan un error en el importe de consumo, ingresa a
la opcion “Trans.Consumos/Canjes” y sigue los siguientes pasos:
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v Opcion “Trans.Consumos/Canjes”

Selecciona la fecha donde se registro la transaccion de consumo, presiona el boton
"OK", se mostrara las transacciones de esa fecha y al final se encuentra la columna
"Editar”, da clic sobre el lapiz en la transaccion que deseas corregir.
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Por ejemplo, seleccionamos la transaccion que por error se ingresé S/.100 de consumo
al cual se le asigné 20 puntos, cuando debié ser S/. 10.

Para corregirlo y facilitar la explicacion hemos puesto:

1. En marco rojo:
a. El sistema te muestra la informacion de la transaccion a corregir.

2. En marco verde se tiene:
a. Elsistema te pide que “Ingrese monto correcto”, aqui debe colocar el importe
de consumo que debid registrarse, en este caso S/. 10
b. El sistema calcula y muestra los puntos correctos que se otorgaran al cliente
y que sustituira a los 20 puntos que se otorgo por error.
c. Luego ingresa la clave que utilizas en la tablet al registrar los consumos,

mostrandose el mismo procedimiento de la tablet.
d. Un mail serd enviado al cliente, con la informacidn de sus puntos actualizados.
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Nota Importante:

1. Antes de corregir la transaccion, validar que el cliente cuenta con Saldo de
puntos suficiente, de tal forma que puedas quitar los puntos demas que le
fueron otorgados.

2. Trata de validar las transacciones a corregir en el mismo dia en que se registraron,
si lo realizas después el cliente puede haber hecho uso de esos puntos en un
canje, y si con ese canje se quedd sin puntos o pocos puntos, no podras realizar
la correccion de la transaccion.

3. Para validar posibles transacciones erradas, cuando ingreses a la opcion

“Trans.Consumos/Canjes”, realiza lo siguiente:

a. Ordena las transacciones por la columna “Importe” de forma descendente,
para ello solo debes dar clic en la descripcién “Importe” hasta que se muestre
los importes de mayor a menor.

b. Verifica si los importes altos son correctos, sino lo son procede a validar cual
es el importe correcto y procede lo antes posible con su correccion, tal como
esta explicado en este documento.

4. Sila correccién lo realizas el mismo dia en que se registré el consumo no tendras
problemas con el Saldo de puntos del cliente.
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